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	COMUNE DI CARONNO PERTUSELLA

Assessorato

 Istruzione Cultura Sport e Tempo Libero
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CONTRATTO DEL  SERVIZIO TRASPORTO ALUNNI 
ANNO SCOLASTICO 2010/2011
Il servizio trasporto casa – scuola e ritorno è offerto ai bambini delle scuole primarie D.Alighieri, I.Militi,  S.Alessandro,  G.Pascoli e ai ragazzi della scuola secondaria di 1° grado A. De Gasperi di Caronno Pertusella.   
1. Regole da seguire per l’iscrizione al Servizio Trasporto alunni.

1)   Gli utenti che intendono avvalersi del servizio di  Trasporto alunni   devono   essere
       consapevoli che con la sottoscrizione della domanda di adesione assumono alcuni  impegni
             verso il Comune. Questi impegni sono stabiliti nelle regole che seguono:

a. E’ possibile che talvolta sorgano controversie tra l’utenza e l’ente che fornisce il servizio; anche il questo caso si ricorda che saranno applicate le condizioni generali contenute il questo documento. 
b. La domanda deve essere sempre firmata dal richiedente la prestazione o, in casi particolari, da che ne fa le veci (tutore, affidatario, ecc.). 
c. Le informazioni fornite al momento dell’iscrizione devono essere veritiere e chi le fornisce ne assume la piena responsabilità, riconoscendo al Comune il diritto – dovere di verificarne l’esattezza. 
d. l’utilizzo dei dati personali sarà conforme alla vigente normativa in materia di tutela della riservatezza sui dati personali e relative disposizioni attuative. 
2. Erogazione del servizio e diritti agli utenti 

1) Le finalità, le modalità di accesso, organizzazione, le tariffe relative al servizio sono disciplinate dalla Delibera di Giunta Comunale n. 40 del 2/3/2010 “Esercizio finanziario 2010. Piano Tariffario servizi comunali a domanda individuale: Istruzione e Servizi Sociali”.

2) L’accesso ai servizi è subordinato alla domanda scritta su apposita modulistica  secondo le modalità e le scadenze indicate dall’ufficio Istruzione.
3) La fruizione del servizio avviene con il pagamento del servizio, secondo le modalità organizzative stabilite dall’Ufficio Istruzione. 

4) L’eventuale richiesta di rimborso deve essere presentata in forma scritta. 
5) Suggerimenti, reclami, proposte sul  servizio possono essere segnalati all’Ufficio Istruzione Cultura Sport e Tempo libero e  l’Ufficio Urp.

      Entro 30 giorni dalla segnalazione verrà data risposta scritta.  

3. Modalità di pagamento e tariffa
1) L’utente è tenuto al pagamento della tariffa  attraverso il Conto Corrente Postale o Bonifico Bancario.
2) La tariffa di € 400,00 è stabilita su base annua come da  deliberazione di Giunta Comunale n. 40 del 2/3/2010 con la quale  l’Amministrazione Comunale ha approvato il piano tariffario dei servizi comunali a domanda individuale. 

3) Nella situazione in cui 2 o più fratelli usufruiscono del servizio, il primo paga per intero, dal 2° fratello in poi è prevista una riduzione del 20%. 
4) L’utente è tenuto al pagamento anticipato del servizio
5) Gli utenti che non avranno pagato le quote dovute non potranno usufruire del servizio. 

4. Norme generali cui fare particolare attenzione
1) L’Ufficio Istruzione darà conferma agli utenti aventi diritto entro trenta giorni dalla data di scadenza di presentazione della domanda. 

2) L’utente non deve compiere azioni che possano comportare una messa in pericolo  o un danno per l’operatività del servizio; l’utente deve conformarsi ad ogni eventuale istruzione e comunicazione riguardante l’organizzazione del servizio. 

3) Il Comune si impegna a mettere in atto ogni sforzo per rendere il servizio fruibile in ogni tempo; può comunque accadere che, per cause di forza maggiore, in qualche caso non sia in condizioni di erogare il servizio, senza che ciò comporti responsabilità a suo carico. 

4) L’iscrizione al servizio è valida per l’anno scolastico, salvo rinuncia scritta senza rimborso quota. 

5) Queste condizioni generali vincolano l’utente anche senza che siano materialmente riportate nella domanda di iscrizione al servizio. 

6) All’atto dell’iscrizione il genitore, o chi ne fa le veci, dei bambini destinatari dei servizi deve dichiarare di aver preso visione delle clausole contenute nel presente contratto e accettare per iscritto le clausole. 

7) Per ogni eventuale controversia, comunque riguardante il rapporto con gli utenti, sarà  competente in via esclusiva il foro di Busto Arsizio.
8) Per poter salire sul bus i bambini/ragazzi dovranno:
· restituire agli accompagnatori un modulo (predisposto dall’Ufficio Istruzione) indicante: la fermata per la discesa, le persone incaricate del ritiro del bambino, l’autorizzazione alla discesa autonoma (senza le presenza di un adulto) dallo  scuola – bus. 

· attenersi alle disposizioni degli accompagnatori: viaggiare seduti, non provocare danni al pullman. La famiglia del bambino che danneggia li pullman è tenuta al pagamento dei danni. A seguito di comportamenti scorretti e non rispettosi verranno convocati i genitori. Dopo la terza convocazione i bambini non avranno più accesso al pullman. 

· si chiede di essere puntuali alla fermata del pullman sia per la salita sia per la discesa per poter rimanere all’interno degli orari indicati. Il pullman non potrà aspettare i bambini in ritardo, sia nel percorso del mattino sia in quello del pomeriggio. 

· Nel pomeriggio, in caso di assenza delle persone autorizzate al ritiro del bambino alla fermata del bus, i bambini che non sono autorizzati alla discesa autonoma  verranno accompagnati presso la Scuola S.Alessandro al servizio post scuola attivo fino alle ore 18,00.
