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IL SERVIZIO RISTORAZIONE SCOLASTICA SI PRESENTA 

ANNO SCOLASTICO 2010/2011

Il servizio di ristorazione scolastica si rivolge ai bambini/ragazzi che frequentano le Scuole statali del territorio comunale. 

Come ci si iscrive? 

L’accesso al servizio  è subordinato alla domanda scritta su apposita modulistica predisposta dall’Ufficio Istruzione
Quanto si paga?      
Il pasto ha un costo differenziato a seconda della fascia di appartenenza nella quale si è inseriti a seguito di presentazione  dell’attestazione Isee.
L’Isee ( Indicatore della Situazione Economica Equivalente) è un’attestazione  rilasciata  dai CAAF (Centri Autorizzati di Assistenza Fiscale) a seguito di presentazione della documentazione fiscale del nucleo familiare. 
La predisposizione dell’ISEE è gratuita presso i seguenti centri convenzionati con il Comune di Caronno Pertusella: 
	CAAF CGIL 
	Via  Adua, 169
	Caronno Pertusella
	Tel  02 964 51 306

	CAAF CGIL 
	Via  Maestri del Lavoro, 2
	Saronno 
	Tel  02 960 14  21 

	CAAF CISL 
	Via  Stampa Soncino, 4
	Saronno 
	Tel  02 960 26  68

	CAAF UIL
	Via  Parini, 56 
	Saronno 
	Tel.0296703489


La presentazione dell’Isee non è obbligatoria . 
Vengono inseriti nella fascia 4 

· gli utenti che non presentano l’attestazione ISEE 

· gli utenti non residenti
I costi dei singoli pasti sono i  seguenti: 

	
	VALORE ISEE 
	
	
	Tariffa unitaria 

	Fascia 1
	
	Sino a 
	         6.000,00
	€      2,40 

	Fascia 2
	Da       6.000,01
	Sino a 
	       12.000,00
	€      3,50

	Fascia 3
	Da     12.000,01
	Sino a 
	       18.000,00
	€      4,20

	Fascia 4
	Oltre  18.000,01
	
	
	€      4.60


Sono previste le seguenti riduzioni

· riduzione della tariffa del  25% su ciascun bambino nel caso di 2  bambini iscritti appartenenti allo stesso nucleo familiare, solo per i residenti

· riduzione della tariffa del 33,3 % su ciascun bambino nel caso di 3 bambini iscritti appartenenti allo stesso nucleo familiare, solo per i residenti. 

· le riduzione sono   applicate  anche  se 2 o 3 fratelli frequentano uno  la scuola elementare, l’altro  la scuola media, l’altro la scuola dell’infanzia

· è possibile chiedere l’esonero per nuclei familiari con ISEE inferiore a € 6.000 a seguito di richiesta  ai Servizi Sociali comunali che hanno sede  via Adua, 16. 
Come si paga? 

Il servizio si paga utilizzando la Carta Regionale dei Servizi del genitore  che ha effettuato l’iscrizione  o un codice identificativo a lui assegnato dall’Ufficio Istruzione il quale crea per ogni famiglia un “conto elettronico” che  viene movimentato ogni qual volta i bambini usufruiscono del servizio o vengono  effettuate ricariche. 

Il conto elettronico viene ricaricato presso i rivenditori autorizzati presentando la Carta Regionale dei Servizi (CRS) del genitore/tutore che ha effettuato l’iscrizione o  il codice identificativo assegnatogli. 

Gli alunni non dovranno utilizzare alcun tipo di carta di identificazione. 
Come posso conoscere lo situazione del mio credito?

Per chi utilizza internet

     I dati sono disponibili

· accedendo al sito http://www.comunecaronnopertusella.ecivis.it utilizzando un codice utente e una password assegnati dall’Ufficio Istruzione 
· con resoconto automatico mensile direttamente nella propria casella email 

Per chi non utilizza internet

· Nel caso non siate dotati di accesso a internet, potete fare  espressa richiesta di “scontrino saldo” agli  esercizi commerciali autorizzati.  
oppure
· richiedere  di persona una stampa “estratto conto” presso l’Ufficio Istruzione negli seguenti orari di apertura al pubblico
· lunedì e venerdì dalle ore 9.30 alle ore12.30 
· martedì e giovedì della ore 16.00 alle ore 18.00 

Una precisazione circa l’estratto conto: 
nel caso di 2 o più figli,  il saldo del credito/debito  si riferisce al conto del  genitore e non al  singolo bambino. La cifra è quindi la somma delle ricariche decurtata dei pasti usufruiti dai figli.  

Per eventuali contestazioni si prega di utilizzare gli appositi moduli disponibili presso l’Ufficio Istruzione, l’Ufficio Relazioni con il Pubblico o scaricabili dal sito comunale 
Si ricorda:
· che è richiesto un minimo di ricarica corrispondente a n. 5 pasti (per figlio) della quota assegnata 

· che l’eventuale credito residuo verrà restituito all’utente, se per l’anno successivo non rinnova la richiesta del servizio ristorazione scolastica o verrà mantenuto sul conto per l’anno scolastico successivo 

· che la ricarica deve essere effettuata con la Carta Regionale del Servizi  (CRS) del genitore che ha iscritto il/i bambino/i o utilizzando il Codice Identificativo assegnato dall’Ufficio  Istruzione     

Informazioni 

Informazioni e chiarimenti possono essere richiesti presso 
· l’Ufficio Istruzione – p.zza S.Pertini, 101 – 1° piano – tel 02 965 12 216/217 nei seguenti giorni ed orari 

· lunedì e venerdì dalle ore 9.30 alle ore 12.30

· martedì e giovedì dalle ore 16.00 alle ore 18.00

     indirizzo email  istruzione@comune.caronnopertusella.va.it 

· l’Ufficio Relazioni con il Pubblico – p.zza A.Moro, 1 – tel 02 965 12 304 nei seguenti giorni ed orari 

· da lunedì a venerdì dalle ore 9.30 alle ore 12.30

· martedì dalle ore 16.00 alle ore 17.30

· sabato dalle ore 8.30 alle ore 11.45 

         indirizzo email urp@comune.caronnopertusella.va.it
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