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CONTRATTO DEL   SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA

ANNO SCOLASTICO 2010/2011
Il servizio ristorazione scolastica assicura il pranzo completo (primo, secondo, frutta) e la merenda pomeridiana per i soli bambini della scuola  dell’infanzia che terminano alle ore 18.00. 

1. Regole da seguire per l’iscrizione al Servizio di Ristorazione Scolastica
1) Gli utenti che intendono avvalersi del servizio di Ristorazione Scolastica devono essere       

     consapevoli che con la sottoscrizione della domanda di adesione assumono alcuni  impegni 
     verso il Comune.
2) In caso di controversie tra  l’utenza e l’ente che fornisce il servizio saranno applicate le condizioni generali contenute in questo documento.
3) La domanda deve essere sempre firmata dal richiedente la prestazione o, in casi particolari, da chi ne fa le veci (tutore, affidatario, ecc.).
4) Le informazioni fornite al momento dell’iscrizione devono essere veritiere e chi le fornisce se ne assume la piena responsabilità, riconoscendo al Comune il diritto – dovere di verificarne l’esattezza. 
5) L’utilizzo dei dati personali sarà conforme alla vigente normativa in materia di tutela della riservatezza sui dati personali e relative disposizioni attuative. I dati sensibili relativi alle “diete speciali” o ad altre informazioni sullo stato di salute dell’utente saranno trattati per le finalità esclusive di organizzazione del servizio. 
2. Erogazione del servizio e diritti  degli utenti 
1) Le finalità, le modalità di accesso, organizzazione, le tariffe relative al servizio sono disciplinate dalla Delibera di Giunta Comunale n. 40 del 2/3/2010 “Esercizio finanziario 2010. Piano Tariffario servizi comunali a domanda individuale: Istruzione e Servizi Sociali”.

2) L’accesso ai servizi è subordinato alla domanda scritta su apposita modulistica predisposta dall’Ufficio Istruzione,  presentata entro le scadenze indicate.
3) La fruizione del servizio avviene con la prenotazione del pasto prepagato, secondo le modalità organizzative stabilite dall’Ufficio Istruzione. 

4) Si può richiedere il rimborso della tariffa del pasto nel caso in cui il bambino, per motivi di salute, lascia la scuola entro le ore 10.30. La richiesta di rimborso deve essere presentata in forma scritta. 

5) Qualora al termine dell’anno scolastico l’utente vanti un credito, potrà richiederne la restituzione, in alternativa potrà conservarlo per il servizio dell’anno successivo se non supera il valore di 10 pasti. 

6) La richiesta di un menù personalizzato per intolleranze, allergie, disgusto verso alcuni alimenti o per motivi etico religiosi deve essere inoltrata all’Ufficio Istruzione o URP unitamente alla domanda di iscrizione al servizio di ristorazione (gli appositi moduli si trovano presso l’Ufficio Istruzione. l’URP o scaricabili dal sito comunale)
Tale richiesta  ha una  validità limitata all’anno scolastico e quindi deve essere rinnovata periodicamente.  

Si precisa che il certificato medico ha validità di un anno, ad eccezione di quelle malattie che non guariscono (es. celiachia, favismo, diabete mellito, fenilchetonuria).
7) Suggerimenti, reclami, proposte sul  servizio possono essere segnalati all’Ufficio Istruzione Cultura Sport e Tempo libero e  l’Ufficio Urp.
      Entro 30 giorni dalla segnalazione verrà data risposta scritta.  
3. Modalità di pagamento 

1) L’utente è tenuto al pagamento della tariffa del pasto per ciascun pasto effettivamente prenotato.

2) I pagamenti da parte dell’utente avvengono attraverso l’ausilio della CRS (Carta regionale dei Servizi) o mediante un codice assegnato dall’Ufficio Istruzione presso alcuni esercizi commerciali presenti sul territorio comunale convenzionati con il Comune. 
3)  I Buoni della Dote Scuola possono essere utilizzati per il pagamento del servizio ristorazione scolastica.
4) L’utente che non provvede al regolare versamento delle quote sarà invitato in via bonaria o tramite accordi transattivi a regolarizzare il debito. Permanendo l’insolvenza, si potrà effettuare la riscossione coatta. 

4. Tariffe agevolate 

1) La tariffa ha valenza per tutto l’anno scolastico. 

2) Le agevolazioni tariffarie hanno efficacia limitata a ciascun anno scolastico 
3) Per poter accedere alla tariffa ridotta o all’esenzione totale con decorrenza dall’inizio dell’attivazione del servizio, il richiedente dovrà compilare apposita domanda al Settore Promozione della Persona, della famiglia e della società, presso l’Ufficio Istruzione o l’URP  entro la scadenza  indicata sul modulo di iscrizione ai servizi. 
4) Alla presentazione della  domanda deve essere allegata dichiarazione I.S.E.E.  (Indicatore della situazione economica equivalente) valida. La certificazione  verrà tenuta in considerazione per tutto l’anno scolastico.    
5) L’esenzione totale dal pagamento della tariffa potrà essere concessa nelle situazioni di particolari disagio socio – economico, segnalate dalla competente Assistente Sociale. 

6) A coloro che non presenteranno l’I.S.E.E. sarà applicata la tariffa massima per tutto l’anno scolastico.
7) In situazioni di perdita di lavoro o riduzione dell’orario del contratto lavorativo da parte dei genitori, è possibile autocertificare le variazioni reddituali avvenute successivamente all’iscrizione. 

5. Norme generali cui fare particolare attenzione

1) L’utente non deve compiere azioni che possano comportare una messa in pericolo  o un danno per l’operatività del servizio;  deve conformarsi ad ogni eventuale istruzione e comunicazione riguardante l’organizzazione del servizio. 
2) Il Comune si impegna a mettere in atto ogni sforzo per rendere il servizio fruibile in ogni tempo; può comunque accadere che, per cause di forza maggiore, in qualche caso non sia in condizioni di erogare il servizio, senza che ciò comporti responsabilità a suo carico. 
3) L’iscrizione al servizio è valida per l’anno scolastico, salvo rinuncia scritta. 

4) Queste condizioni generali vincolano l’utente anche senza che siano materialmente riportate nella domanda di iscrizione al servizio. 

5) Per ogni eventuale controversia, comunque riguardante il rapporto con gli utenti, sarà  competente in via esclusiva il foro di Busto Arsizio. 
6) All’atto dell’iscrizione il genitore, o chi ne fa le veci, dei bambini destinatari dei servizi deve dichiarare di aver preso visione delle clausole contenute nel presente contratto e accettare per iscritto le clausole onerose. 

Si precisa che per l’anno 2010/11 le tariffe sono le seguenti: 

	
	VALORE ISEE 
	
	
	Tariffa unitaria 

	Fascia 1
	
	Sino a 
	         6.000,00
	€      2,40 

	Fascia 2
	Da       6.000,01
	Sino a 
	       12.000,00
	€      3,50

	Fascia 3
	Da     12.000,01
	Sino a 
	       18.000,00
	€      4,20

	Fascia 4
	Oltre  18.000,01
	
	
	€      4.60
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