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Prot. n. 13884
Servizio di ristorazione scolastica 
Nuove modalità di pagamento dei pasti 
Gentile Utente, 

con l’anno scolastico 2009/2010 vanno in pensione i vecchi buoni pasto. Ogni famiglia i cui figli utilizzano la ristorazione scolastica comunale pagherà i pasti per la Scuola dell’Infanzia, Primaria e Secondaria di 1° grado utilizzando la Carta Regionale dei Servizi dell’utente che ha richiesto il servizio, o in alternativa la carta di identificazione che sarà allegata al modulo di conferma di iscrizione, recandosi presso i rivenditori autorizzati che verranno successivamente comunicati. 
Come funziona il nuovo sistema?
Ad ogni famiglia è associato un solo “conto elettronico”, identificato da un codice personale del genitore o tutore che ha richiesto il servizio per uno o più alunni. 

Questo conto verrà movimentato ogni qual volta i bambini usufruiranno del servizio o verranno effettuate ricariche. 

Come si pagano e prenotano i pasti?
Per la prenotazione del pasto, la mattina un incaricato si preoccuperà  di rilevare la presenza dei ragazzi a scuola e la comunicherà direttamente all’addetto che prenoterà il pasto scaricandolo dal saldo del vostro “conto”. 
Il conto elettronico viene ricaricato presso le rivendite autorizzate, presentando la propria carta di identificazione e versando la somma minima o superiore che l’utente desidera. Dopo l’operazione verrà rilasciato uno scontrino da conservare come riscontro della ricarica effettuata. 
Gli alunni non dovranno utilizzare alcun tipo di carta di identificazione. 

Dove si pagano i pasti? 
I pasti verranno pagati, con le modalità sopra descritte, presso i rivenditori autorizzati che verranno comunicati successivamente. 

Come posso conoscere la situazione del mio credito?
Sarà possibile verificare la situazione del proprio conto elettronico in uno dei seguenti modi: 

· chiamando i  numeri  02 965 12 216 /217 nei giorni 

     lunedì e  venerdì dalle ore 9.30 alle ore 12.30
     martedì e giovedì dalle ore 16.00 alle ore 18.00

· visitando il sito internet http://www.comune.caronnopertusella.ecivis.it 
          L’attivazione di questo servizio verrà comunicata con il rilascio dei dati per accedere al sito 

· con resoconto mensile direttamente nella propria casella email

· richiedendo il saldo ai rivenditori autorizzati
Un SMS  avvertirà periodicamente quando il saldo sul vostro conto sarà inferiore alla somma equivalente al valore di 5 pasti in base alla fascia di appartenenza. 
Es. utente appartenente alla fascia 1, costo unitario del pasto € 2,40
Valore di n. 5 pasti = € 12,00
Cosa succede se non sono stati consumati tutti i vecchi buoni pasto in carta?
Nessun problema, i genitori dovranno recarsi presso l’Ufficio Istruzione del Comune – via 4 Novembre, 13,  dove verrà rilasciata una ricevuta di ritiro dei buoni e convertito il valore dei buoni in credito sul conto elettronico. 
Per coloro che non usufruiranno più del servizio di ristorazione scolastica il valore di buoni pasto verrà restituito. 
Chi non vuole più utilizzare il servizio mensa cosa deve fare?
Chi rinuncia al servizio mensa deve darne comunicazione all’Ufficio Istruzione. Il credito residuo verrà rimborsato secondo le modalità previste dall’Amministrazione Comunale. 

Cosa succede al termine dell’anno scolastico?
L’eventuale credito residuo: 

· viene restituito all’utente, se per l’anno successivo non rinnova la richiesta del servizio mensa;

· altrimenti, viene mantenuto sul conto, come acconto per l’anno scolastico successivo.
Cosa succede in caso di smarrimento della carta fornita del Comune?

In caso di smarrimento della carta di identificazione fornita dal Comune, sarà possibile fare richiesta di un duplicato, presso l’Ufficio Istruzione che provvederà alla ristampa

Se qualcuno ruba la tessera, può utilizzarla per pranzare?
Assolutamente no, la tessera rilasciata a voi ed il relativo codice servono solo per ricaricare il conto elettronico, la prenotazione di questi è fatta direttamente a scuola verificando la presenza dell’alunno.
Ancora qualche importante raccomandazione per tutti
Ricordate sempre di portare con voi la Carta Regionale dei Servizi associata al conto elettronico o la tessera fornita dal Comune quando vi recate ai punti di ricarica 

Dote Scuola 
I voucher del contributo della Regione Lombardia per la Dote Scuola possono essere utilizzati per la ricarica della tessera.

Informazioni 
Informazioni e chiarimenti possono essere richiesti all’Ufficio Istruzione del Comune di Caronno Pertusella – via 4 Novembre, 130 – 1° piano – tel 02 965 12 216/217 nei seguenti giorni e orari:
lunedì e venerdì           dalle ore   9.30 alle ore 12.30
martedì e giovedì         dalle ore 16.00 alle ore 18.00

istruzione@comune.caronnopertusella.va.it
 f.to                                                              
  Il Responsabile del Settore Istruzione                          L’Assessore all’Istruzione Cultura 
       Cultura Sport Tempo Libero                                         Sport Tempo Libero 

                 Mariangela Gianni                                                  Pierangelo Rimoldi                      
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